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GROUP

Delfingen Group, 1000 collaborateurs dans le monde, équipementier
automobile et leader mondial de la protection du cablage électrique et des
solutions de ftransfert de fluides, implanté dans 12 pays au niveau
mondial recrute

Un technicien de support informatique H/F

Basé au sieége du groupe international a Anteuil (25), au sein du péle
Support et Usages du département informatique qui développe le
systeme d'information a destination des 25 sites du groupe,

vous aurez en charge :

» La prise en compte et |la centralisation des demandes utilisateurs
dans notre outil Helpdesk

* La résolution des incidents sur leur environnement de travail
(Windows et Linux)

* La gestion et I'administration des comptes utilisateurs

» Suivi des incidents Serveurs et Réseaux, des sauvegardes Sites
et Centrales via un outil de Monitoring

Intégré a une équipe de 10 personnes, vous serez formé en interne afin
d'acquérir progressivement les connaissances sur les outils internes
nécessaires au bon déroulement de vos missions et pourrez vous
appuyer sur nos experts dans les différents domaines d'interventions.

Votre étes motivé, vous avez une premiére expérience du support
utilisateur et , venez rejoindre un groupe international aux valeurs
humaines fortes.

Rémunération selon profil

Contact: réf. DRH SWING - people@delfingen.com ou par

courrier : Zone Industrielle — 25340 ANTEUIL tél : 03 81 90 73 00
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