Le 16 juillet 2010

{) DELFINGEN

Le groupe Delfingen, 1000 collaborateurs dans le monde, coté a
Euronext Paris (Eurolist, compartiment C), équipementier automobile et
leader mondial de la protection du céblage électrique et des solutions de
transfert de fluides, implanté dans 12 pays au niveau mondial et
intervenant également dans le domaine des services a la personne
recrute

(Un Responsable Poste de travail H/F

Au siége du groupe international a Anteuil (25), vous intégrez le plateau informatique composé
de 12 personnes qui concoit, développe, maintient et assure le support du systéeme
d'information a destination des 25 sites du groupe.

Votre mission aura pour objectif la bonne efficacité des utilisateurs avec leur poste de travail.

Dans ce cadre, vous aurez en charge la diffusion auprés des utilisateurs des bonnes pratiques
d'utilisation du poste de travail, dans le respect de la feuille de route de la DSI.

Vous réaliserez la cartographie des profils d'utilisateurs, et des spécificités métiers qui doivent
étre pris en compte dans la conception du poste de travail (logiciels, pratiques...).

Vous participez de maniére active a la conception et I'évolution de ce poste de travail (outils
intégrés, recherche de nouveaux outils, packaging d'outils...) afin de mettre en adéquation les
outils et les besoins des utilisateurs.

Vous animerez une base de connaissance dynamique a destination des utilisateurs (wiki,
présentation écran vidéo...), et des supports de formation.

Vous mettrez en place des indicateurs de suivi de la diffusion des outils et pratiques, et aurez la
responsabilité de leur progression vers l'objectif.

Vous aurez un role a la fois de chef de projet et de faciliteur dans le cadre de mise en place de
nouvelles solutions ou de nouvelles pratiques d'utilisation.

Aucune maitrise technique n'est requise. En revanche, vous avez une bonne culture des outils
informatiques et des principaux projets open source. (Ubuntu, Thunderbird, Firefox, Open
Office) et vous avez un bon niveau d'anglais.

Vous étes force de proposition et d'innovation. Disponible et investi, vous étes reconnu pour
votre force de travail. Votre capacité a appréhender la logique métier et a mener des analyses
fonctionnelles alliée a une capacité relationnelle marquée pourra vous permettre d'évoluer
rapidement et de prendre des responsabilités sur la conduite des projets.

Votre motivation et votre sens des responsabilités alliées a vos capacités d’adaptation dans un
environnement exigeant et réactif vous permettront de réussir et d'évoluer rapidement dans
votre mission.

Vous bénéficierez d’'un cadre de travail agréable (poste basé a Anteuil dans le Doubs) au sein
d’un groupe en pleine évolution.

Contact : DRH (sous ref : RPDT) - people@delfingen.com ou par courrier
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