( AMELIORATION PERMANENTE

Savoir-Faire
Recherche et Développement

( Le savoir-faire

'extrusion de gaines, profilés et joints en matiéres plastiques constitue le coeur de métier de Delfingen Industry.
L'acquisition, au cours de I'exercice, de M&Q aux Etats-Unis et aux Philippines a permis d'accroitre ce savoir-faire,
notamment dans le domaine des tubes destinés aux transfert des fluides dans les véhicules : eau pour les systémes
lave-glace, carburants, gaz et vapeurs.
L'exercice 2008 s'est également traduit par le déploiement aux Philippines de nos savoir-faire dans I'injection et les
textiles.

L’organisation du Groupe a été renforcée au cours de I'exercice pour :
- augmenter notre capacité d’'industrialisation et de fabrication de moules et outils en interne,

- diminuer les coGts de la supply chain,
- localiser une partie plus importante de nos achats en zone asiatique. ®

( La Recherche et Développement

Lo situation de crise accentuée par l'intense compétition entre constructeurs nous a conduit & accroitre nos
capacités de développement en pays low-cost. Un bureau d'études et un centre d'usinage fonctionnent
désormais aux Philippines, en licison permanente avec notre centre R&D frangais.

Le travail de ces équipes a permis I'émergence d'une nouvelle génération de gaine de protection des faisceaux
électriques : la GAFMIL. Ce produit, aujourd’'hui en phase finale d'industrialisation, devrait dans un avenir proche
constituer un atout majeur pour assurer la progression de Delfingen Industry, auprés de tous les constructeurs
automobiles.

Parailleurs, gréce al'acquisition de M&Q, Delfingen Industry maitrise désormais I’ extrusion multicouches de polymeres
techniques pour répondre aux besoins des clients dans le domaine des transferts de fluides. Une gamme élargie de
produits est aujourd’hui disponible, aussi bien en Europe qu’aux Etats-Unis et en Asie. @



( AMELIORATION PERMANENTE

Supply chain
Amélioration Continue

( La supply chain

L’omélioroﬂon de notre service aux clients est I'objectif principal de la supply chain. Celui-ci passe par le
renforcement de notre compétitivité, gage de pérennité et donc de service durable a nos clients.

Livrer le produit attendu, en quantité désirée, au niveau de qualité requis, au bon endroit, au bon moment et cela
au moindre coUt global est sa mission. Faciliter les échanges et la communication entre les différents services permet
I'efficience des flux physiques, d'informations et financiers.

La supply chain revét un enjeu majeur dans la recherche de gain de productivité. Dés lors, I'équipe supply chain a
été renforcée au cours de I'exercice. La Direction Supply Chain poursuit ses travaux sur I'optimisation des flux inter-
usine avec déja un impact significatif sur les stocks. ®

( L’ Amélioration Continue

'Amélioration Continue est au coceur du mode de fonctionnement de I'entreprise et constitue & ce titre I'une des
4 valeurs de Delfingen Industry.
Tous les acteurs du Groupe, quelle que soit leur fonction ont pour objectif de contribuer au progres, en termes de
compétitivité, d'efficacité, de qualité.
La Direction Amélioration Continue rapporte directement & la Direction Générale.
Cette Direction Amélioration Continue couvre toutes les fonctions techniques centrales du Groupe (maintenance,
méthodes, formation & nos métiers), ainsi que la qualité.
Elle anime et coordonne les actions d'amélioration a travers tous les services et sites du Groupe en cohérence avec
le budget d’'investissement.
Elle est la garante de I'amélioration de la performance globale de Delfingen Industry. ®



